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Medtria Gümrük Müşavirliği A.Ş. çalışmalarında yenilikçi ve sürdürülebilir kalite yaklaşımını benimsemiştir.
Sürdürülebilir bir hizmet ve yaşam için kalite, çalışmalarımızda bütünsel, şeffaf ve güvenilir yönetim ile tüm paydaşlarımızla iletişim ve iş birliğini benimseriz. 
Bu yaklaşımla, gelişmemizin her aşamasında faaliyetlerimizi çevre ve iş sağlığı ve güvenliğine etkilerini göz önüne alarak yönetiriz.
KALİTE POLİTİKAMIZ
Medtria Gümrük Müşavirliği A.Ş. vizyonu doğrultusunda, 

• Kalite Yönetim Sistemimizin ISO 9001:2015 ve ISO 14001:2015 standartlarının gereklerini yerine getirecek şekilde dokümante edilmesi, belgelendirilmesi ve sürekli iyileştirilmesi,
• Toplam Kalite felsefesini esas alarak, takım ruhu içerisinde şirket ve birim hedeflerine ulaşılması,
• Her departmanın politika ve stratejileri işletmenin politika ve stratejisine uyumlu olarak geliştirilmesi,
• İş süreçlerimizin öz değerlendirme süreci ile gözden geçirilerek, performansımızı geliştirecek önleyici yaklaşımların belirlenmesi,
• Sürekli iyileştirme yaklaşımı doğrultusunda tüm süreçlerimizdeki verimliliğin uluslararası düzeyde rekabet edebilecek seviyeye yükseltilmesi,
• İlk seferinde ve hatasız hizmet verilmesi, tedarikçilerimize ve müşterilerimize zamanında teslimat yapılması,
• Yenilikçi ve yaratıcı yaklaşımların cesaretlendirilmesi,
• Teknik ve davranışsal yetkinlikleri artıracak eğitimlerin gerçekleştirilmesi,
• Çevre Yönetim Sistemi ile birlikte entegre bir şekilde yönetilmesi,
• Hizmet sektöründe kalite açısından örnek bir kuruluş olunması.
KALİTE POLİTİKASI GEREKLİLİKLERİ
Çevre Yasası ve diğer yasal şartlara uyum gösteririz.
Çevresel uygulamaları yasal zorunlulukların ötesinde gerçekleştirirken uygunluğun kontrolünü sağlarız.
Çevresel etkilerimizi belirleriz.
Tüm çevresel etkilerimizi belirler, hedef, program ve izleme sistematiği geliştirir, gözden geçirir ve iyileştirme amaçlı önlemler alırız.
Kaynak kullanımını yönetiriz.
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